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A) En el Il PLAN DE CALIDAD DE AFAMP, nos propusimos como OBJETIVO
GENERAL "Desarrollar un modelo de calidad en AFAMP’, el cual hemos
alcanzado a través de los objetivos especificos.

B) En relacion al OBJETIVOS ESPECIFICO planteados en el plan de calidad
2024 "Disponer de un sistema de calidad que nos permita obtener y/o
mantener los reconocimientos externos obtenidos en diferentes modelos de
calidad” hemos conseqguido los siguientes resultados:

* Hemos desarrollado e implantado el Plan de Calidad de AFAMP.

* Hemos realizando las acciones necesarias para mantener el reconocimiento
en calidad otorgado por la Agencia de Calidad Sanitaria.

» Hemos conocido y desarrollado el modelo de calidad de plena inclusion en
AFAMP. Estamos a la espera de que nos realicen evaluacion externa desde
plena.

Indicador: Certificaciones en calidad obtenidas por parte de organismos
externos: 1 (ACSA). Estamos a la espera de que nos realicen evaluacion
externa desde plena.

C) En relacidon los OBJETIVOS PLANTEADOS EN NUESTROS PROCESOS
ESTRATEGICOS, CLAVE Y DE APOYO IMPLANTADOS: Disponemos de un
cuadro de mando, en el que se detallan los objetivos, indicadores, fuente de
informacion de los indicadores y cumplimiento del criterio de eficacia, para
cada uno de los procesos estratégicos, claves y de soporte gue tenemos
definidos. En total disponemos de 38 criterios de eficacia ligados a nuestros
objetivos definidos en los procesos (Ver Anexo 2. Cuadro de Mando de los
Indicadores de los Procesos Estratégicos, Clave y de Apoyo). De estos 38
criterios de eficacia se han medido 37, de los cuales, 34 se han cumplido en un
100% y otros 3 se han cumplido en unos porcentajes comprendidos entre un
67% Yy un 94%. Si hacemos una media entre todos los resultados obtenidos de
la medicion de nuestros criterios de eficacia podemos decir que hemos
alcanzado un nivel de cumplimiento de nuestros criterios de eficacia de un
98% (98,6% en 2023), lo que supone un alto nivel de cumplimiento de
nuestros criterios de eficacia, mas o menos igual que el ano anterior.

D) ACCIONES Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

El IV Plan de calidad 2024 fue presentado a la junta directiva el dia 21 de Mayo de
2024, para surevisiony aprobacion.

A lo largo del ano 2024, hemos mantenido “Certificacion en el nivel
avanzado® por parte de la Agencia de Calidad Sanitaria de la Junta de
Andalucia, vigente hasta enero del ano 2026.
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Asimismo, hemos valorado la necesidad de obtener una certificacion en las
normas ISO 9001 y 14001, por lo que hemos contratado con una asesoria
externa la formacion y asesoramiento en relacion a estas certificaciones.

Por otro lado, hemos continuado realizando actuaciones para acreditarnos
en el nuevo modelo de calidad plena:

- Nuestro equipo de autoevaluacion de calidad plena ha realizado la
autoevaluaciony plan de mejora en calidad plena.

- La responsable de calidad ha asistido a 6 sesiones grupales de
acompanamiento on line organizadas por plena inclusion a este
respecto,

- La responsable de calidad ha estado en contacto con las personas
responsable de calidad de plena Andalucia y a nivel nacional

- Laresponsable de calidad ha cumplimentado y enviado todos los datos
necesarios en la plataforma informatica de plena. Quedamos a la
espera de que evallen nuestro informe de autoevaluacion y plan de
mejora desde plena inclusion.

En relacion al seguimiento e implantacion de la gestion de calidad hemos
mantenido 9 reuniones a lo largo del ano, 6 de ellas con el equipo de
autoevaluacion de calidad plenay otras 3 con el equipo de profesionales que
forman el equipo de calidad. En estas reuniones se han abordado temas
relacionados con

o Revision de procedimientosy procesos implantados,

« Revision de procesosy procedimientos a desarrollar,

o Cumplimentar el cuadro de mando de indicadores de procesos 2.023,

o Desarrollar el plan de calidad de afamp para el 2024 y realizar informe

del plan de calidad de 2023

« Reasignacion de propietarios a algunos procedimientos,

« ldentificar nuestra fortalezasy oportunidades de mejora

« Realizarla Autoevaluacion segun el modelo de Calidad Plena

o Seleccionary priorizar nuestras areas de mejora

« Realizarel Informe de plan de mejora segun el modelo de Calidad Plena

« Iniciarun proceso de acreditacion en Calidad I1SO

Seguimos disponiendo de 13 procesos implantados con sus correspondientes
fichas, de las cuales11 han sido revisadas y actualizadas en el 2024.

En cuanto a procedimientos, hemos continuado revisando 1os
procedimientos que ya tenfamos implantados en el 2023 y hemos
desarrollado 1 procedimiento nuevo: Procedimiento de ocio puntual en
residencia. Asi pues, contamos con 64 procedimientos (63 implantados y 1
dejo de aplicarse en 2019), de los cualesse han revisado y actualizado 49
procedimientos (40 en 2024).
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A través de nuestros procedimientos implantados hemos definido y puesto en
practica 192 registros (191 en el ano 2023). Durante el afo 2024, 4 de ellos han
cambiado su nomenclatura, 2 de ellos se han anadido nuevos, 1 se ha
eliminadoy 5 han cambiado de responsable.

Todos los trabajadores de la entidad han trabajado sobre la implantacion y
desarrollo de procedimientos

E/ AREAS DE MEJORA

Areas de mejora, a trabajar en el proximo plan de calidad:

Continuar recogiendo todos los datos sobre los procesos que tenemos
implantados

Desarrollar las fichas de procesos de los procesos definidos en nuestros
mapas de procesos (gestion de personas, comunicacion, gestion
econémica, limpieza y lavanderia, cocina, gestion de proveedores y
gestion de documentacion)

Actualizary revisar las fichas de procesos que tenemos implantados

Continuar trabajando sobre la revision y actualizacion continua de los
procedimientos implantados por parte de los propietarios y del
personal implicado en la aplicacion practica de cada uno de ellos.

Desarrollar las fichas de los procedimientos identificados en nuestro
listado de procedimientos relacionados con el proceso de acogida vy la
atencion a proveedores

Propiciar el desarrollo de documentos en relacion a los grupos de
participacion, un plan de responsabilidad social y un plan de
comunicacion externa (que incluya la comunicacion con profesionales
externos).

Realizar todos los pasos necesarios para que desde plena inclusion nos
realicen la evaluacion externa y conseguir la acreditacion en el nuevo
modelo de calidad plena

Realizar todas las actuaciones necesarias para obtener una
certificacion en las normas ISO 9001y 14001.

A continuacion, se detallan las HERRAMIENTAS DE CONTROLY REGISTRO
usadas y cumplimentadas para el seguimiento del plan de calidad:
ANEXOS I, 11Y I



PA/GD/PR8/R2. ANEXO 1: LISTADO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 2024

64 procedimientos definidos: 63 implantados, 1 que deja de aplicarse
Delos 63 implantados en 2024: - Nuevos: 1
- Revisados: 49 de 62 (79%)
- No revisados: 13 de 62 (21%)

Proceso de Procedimiento Estado Propietario Edicion Ultima
referencia inicial edicion
PE/ GP. Proceso [PE/GP/ PR1. Procedimiento [Implantado |osé Diciembre 102 Ed.
de Gestibnde  [de seleccion de personal. Antonio 2009 Diciembre
personas 2024
PE/GP/PR2. Procedimiento |Implantado [José Abril 2014 72 Ed. Sept
de cambio de turno ANtoNio 2022
PE/ GP/ PR3. Procedimiento|implantado [José Mayo 2008 | 102 Ed. Enero
de admision de personal ANtonio 2024
laboral.
PE/ GP/ PR4. Procedimiento|implantado [José Septiembre | 82 Ed. Enero
de admision de personal ANtonio 2012 2024
oluntario.
PE/ GP/ PRs5. Procedimiento|implantado [José Junio2013 | 82 Ed. Enero
de salida de personal ANtonio 2024
oluntario
PE/ GP/ PR6. Procedimientofimplantado |José Noviembre |22 Ed. Febrero
de admision de alumnado ANntonio 2019 2023
en practicas
PE/ GP/ PR7. Procedimiento [mplantado [José Febrero2023| Ed. Inicial
de salida de personal en ANtoNio Febrero 2023
practicas
(antes PE/GP/S/PR1)
PE/ GP/ PR8. Procedimiento|implantado [José Febrero2023| Ed. Inicial
de salida de personal Antonio Febrero 2023
laboral
(antes PE/GP/S/PR3)
PE/ E. Proceso de|PE/ E/ PR1. Procedimiento |Implantado [Conchi Octubre | 92 Ed. Marzo
Etica de aplicacion de la Fernandez 2012 2024
Proteccion de datos
PE/E/ PR2. Procedimiento [Implantado |Laura Octubre | 82Ed. Marzo
para la deteccién de Morales 2013 2024
situaciones de abuso o
iolencia hacia las personas
usuarias-clientes del
centro.
PE/ E/ PR3. Procedimiento |Implantado |[Laura Febrero |72 Ed. Agosto
de actuacibn ante Morales 2015 2024
situaciones de abuso o
violencia hacia las personas
usuarias-clientes del
centro
PE/ F. Proceso de|PE/ F/ PR1. Procedimiento |Implantado |osé Septiembre 7° Ed.
Formacion de Plan de Formacion. Antonio 2012 Diciembre
2024
PE/GE. Proceso  [PE/ GE/ PR1. Procedimiento [mplantado |Antonio Octubre | 82Ed. Marzo
de gestion de Contabilidad. 2012 2023
economica
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PE/ C. Proceso de|PE/C/PR1.Procedimiento de Implantado |Antonio Febrero 52 Edicion
Comunicacion |comunicacion a través de 2015 Septiembre
(externa- TIC"Sy RRSS 2022
interna, PE/C/PR2. Comunicacion  (Implantado |[Elvira Septiembre | 42Edicion
horizontal- internay coordinacion 2017 AgQOsto 2023
ertical). entre servicios de RAy
UEDTO Pedro Gamez
PE/Q. Proceso  |Procedimiento derecogida |[Implantado [Elvira Febrero 2° Edicion
Sugerencias, de sugerencias, quejasy 2022 AQOsto 2024
quejasy reclamaciones
reclamaciones  [Procedimiento derespuesta |Implantado [Elvira Febrero 2° Edicidon
a sugerencias, quejasy 2022 AQOsto 2024
reclamaciones
PC/A. Acogida  [Procedimientos En elaboracion|Conchi - -
relacionados conla Chico
acogida
PC/ Despedida |PC/S/PR1. Salidas Implantado |Gema Mayo 2023 | Edicion Inicial
definitivas Merino Mayo 2023
PC/S/PR2.Procedimiento  [Implantado |Conchi Mayo 2023 12 Edicion
defuncion Chico Diciembre
2024
PC/ P/ PR1. Procedimiento [Implantado |Charo Septiembre | 62Ed. Marzo
PC/ P. Proceso de|de participacion de pcdi en 2017 2024
Planificacion su plan de atencion
individualizada |personalizada
PC/ P/ PR2. Procedimiento |Implantado [Charo Noviembre [102 Ed. Febrero
de actuacion en el uso de 2012 2024
medidas restrictivas
PC/ P/ PRs. Procedimiento |Implantado |Conchi Septiembre 52Ed.
de participacion de familias Fernandez 2017 Diciembre
en el plan de atencién 2024
personalizada
PC/P/PRG. Procedimiento |Implantado [Charo Noviembre |32 Ed. Febrero
de acceso al expediente 2020 2024
Unico para personas con
discapacidad o sus
representantes
PC/P/PR7. Procedimiento |Implantado [Eva Mayo 2023 12Edicion
de Salidas dias-horas Cardenas Inicial Sept
2024
PC/ HP/ Proceso [PC/ HP/ PR1. Procedimiento|implantado [M2Teresa  |Marzo 2009 112Ed.
de Habilitacion |de aseo diarioy cuidado Pérez Septiembre
personal y social |personal. 2024
PC/HP/PR2. Procedimiento [Implantado [Charo Septiembre 62Ed.
de organizacion de 2017 Marzo 2024
cumpleanos
PC/HP/PR3.Procedimiento | Implantado (Charo Octubre |5°Ed.Febrero
de atencion al 2018 2024
envejecimiento.
PC/HP/PR4.Procedimiento | Implantado [Charo Octubre 52Ed. Febrero
de seguimiento de 2018 2024

problemas de conducta
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PC/HP/PR4.Procedimiento | Implantado |Charo Mayo 2023 | 1°2Ed. Mayo

acompanamiento duelo 2024
PC/ HO/ Proceso |PC/HO/PR1.Valoracion Implantado |Conchi F Octubre 4°Ed.Enero
de Habilitacion |inicial 2018 2024
Ocupacional PC/HO/PR2.Evaluacion de | Implantado [ConchiF Octubre 42Ed.

calidad de viday conducta 2018 Diciembre

adaptativa 2024

PC/HO/PR3.Sequimientoy | Implantado [ConchiF Octubre 42Ed. Junio

evaluaciéon de actividades 2018 2023

en los talleres

PC/O/PR1. Procedimiento |[Implantado |[Laura Padilla |Agosto 2016 | 62Ed. Julio

de actividades de ocio 2024

estable en la residencia.

PC/O/PR2. Procedimiento |Implantado Julio 2024 |Ed. Inicial Julio

de actividades de ocio 2024

puntual en la residencia
PC/S. Proceso de|PC/ S/ PR1. Procedimiento Implantado |[Zocueca Abril 2008 | 172 Ed. Junio
Atencion ala de preparaciony 2024
salud administracion de

medicacion.

PC/S/PR2. Procedimiento  [Implantado |[Pili Soria Febrero 72Ed.Sept.

de urgencias sanitarias 2015 2024

PC/S/PR3. Procedimiento  |Implantado |Ana M? Febrero |92 Ed. Sept

de caducidad y almacenaje 2015 2024

de medicacion

PC/S/PR4. Procedimiento  |Implantado |[Zocueca Febrero [72 Ed. Marzo

de caidas 2015 2024

PC/S/PRs5. Procedimiento  [Implantado |LoliZamora |Marzo 2015 | 72 Ed.Junio

de prevencidony actuacion 2024

ante laola de calor

PC/S/PRG. Urgencias Implantado |Pili Soria Diciembre | 62 Ed. Sept.

sanitarias fuera de la 2016. 2024

localidad con o sin

hospitalizacion.

PC/S/PRy. Procedimiento dellmplantado |Ana Mari Abril 2009 112 Ed.

contencion fisica. Diciembre

2024

PC/S/PR8. Procedimiento |Implantado [Rosario Septiembre | 82 Ed. Junio

de contencidn Merino 2012 2024

farmacoldgica.

PC/S/PRg.Procedimiento dellmplantado |Laura Noviembre | 42 Ed. Abril

alimentacion y nutricion Padilla 2019 2024

PC/S/PR10. Procedimiento |Implantado |[Laura Padilla | Septiembre | 22 Ed. Abril

de valoracion del estado 2022 2024

nutricional, riesgo de

deshidrataciony salud

intestinal.

PA/ L/ PR1. Procedimiento [Implantado |Magdalena Octubre 122 Ed.
PA/L. Proceso  |de limpieza. 2008 Diciembre
limpiezay 2024
lavanderia PA/ L/ PR2. Procedimiento |[Implantado [Magdalena Octubre | 122 Ed. Enero

de lavanderia. 2008 2024
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PA/L/PR3. Procedimiento  |[Implantado [Gema Enero 2016 | 72 Ed. Mayo

de gestion deropa Merino 2023

personal, de camay aseo

(antes Coordinacion

Lavanderia-atencion

directa)
PA/ C. Proceso defPA/ C/ PRi1. Procedimiento |mplantado [Tere Garcia Octubre | 152 Ed. Enero
Cocina de Elaboraciény montaje 2008 2024

de platos enla cocina.

PA/ C/ PR2. Procedimiento [Implantado |[Luisa Septiembre 52Ed.

de compra de productos Villarejo 2019 Septiembre

para cocina 2024
PA/SM. Proceso [PA/ SM/ PR1. Procedimientollmplantado [Jesis Tejada |Agosto 2010 (112 Ed. Agosto
de Seguridady |de mantenimiento 2024
Mantenimiento |preventivo.

PA/ SM/ PR2. Implantado |JesUs Tejada | Septiembre |102 Ed. Agosto

Procedimiento de 2010 2024

mantenimiento

correctivo.

PA/ SM/ PR3. Implantado [Cayetana Septiembre | 82 Ed. Junio

Procedimiento de vigilancia 2012 2024

nocturna

PA/ SM/ PR4. Implantado |Elvira Abril 2015 | 72 Ed. Agosto

Procedimiento 2024

Conservacion de

instalaciones

PA/ SM/ PRs. Implantado |Elvira Abril 2015 62 Ed.

Procedimiento Ampliacion AQOSto 2024

v renovacion de

instalaciones.

PA/ SM/ PRG6. Deja de Tere Garcia | Noviembre |Edicion Inicial,

Procedimiento aplicarse 2017 Noviembre

calibraciéon en 2019 2017
PA/ GD. Proceso [PA/ GD/ PRi. Procedimientollmplantado |Antonio Mayo 2008 | 92 Ed. Mayo
de Gestibnde  [de cumplimentaciony 2023
documentacion [revision de libros de registro

v registros generales.

PA/ GD/ PR2. Implantado |Antonio Julio 2013 82 Ed.

Procedimiento de registro Febrero 2023

de entraday salida de

documentos de Afamp.

PA/GD/PR3. Procedimiento |Implantado [José Septiembre 82 Ed.

de elaboraciony Antonio 2013 Octubre 2022

actualizacion de

expedientes del personal

laboral de AFAMP.

PA/GD/PR4. Procedimiento [mplantado [Jesds Tejada |Agosto 2017 | 42 Edicion

de elaboracion de AQOSto 2024

inventario de equipamiento

de Afamp

PA/GD/PRs. Procedimiento Implantado |Laura Septiembre | 52 Edicion

de expediente Unico de Morales 2017 AQOSto 2024

8
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s personas con discapacidad

intelectual de AFAMP

PA/GD/PRG. Procedimiento [Implantado |Charo Noviembre 92 Ed.

de propietariosy revision de 2014 Diciembre

procedimientos. 2024

PA/GD/PR7.Asesoramiento [Implantado |Laura AgQosto 2019 | 4°Edicion

v tramitacion de Morales Marzo 2024

documentacion a PCDly

familias

PA/GD/PR8. Procedimiento Implantado |Charo Septiembre | 42Edicién

de revision de procesos 2019 Febrero 2024
PA/GP. Proceso [PA/GP/PR1. Procedimiento [mplantado [Auxiliar Mayo 2023 |Edicién Inicial.
de gestionde  |[de compras general admon AQOsto 2024
proveedores

Procedimientos Enelaboracion |Antonio - -

relacionados con la Gestion Padilla

de proveedores
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LISTADO DE PROCESOS IMPLANTADOS O EN DESARROLLO 2024
20 procesos definidos: 13 implantados, 7 en elaboracion.
De los implantados en 2024: Revisados:11(85%) No revisados: 2 (15%) Nuevos: O
Procesos identificados Estado Propietario |Edicion Ultima
inicial edicion
PE/GP. Proceso de Gestion de personas [Enelaboracion |José Antonio
PE/EST. Proceso de planificacion Implantado Elvira Sept. 2019 |52 Revision.
Estratégica Mayo 2024
PE/E. Proceso de Etica Implantado. Elvira Oct. 2012 42 Revision
Mayo 2024
PE/ C. Proceso de Comunicacion (externa-[En elaboracion | Antonio
interna, horizontal-vertical).
PE/ Q. Proceso de sugerencias, quejasy |mplantado. Elvira Oct.2012 102 Revision.
reclamaciones. Mayo 2024
PE/F. Proceso de Formacion Implantado. José Antonio [Sept. 2012 |42 Revisién.
Abril 2024
PE/GE. Proceso de gestion econdmica [En Antonio
elaboracion
PE/AC. Proceso de accesibilidad Implantado Laura Noviembre [32 Edicion.
cognitiva Morales  [2020 ulio 2024
PC/A. Proceso de Acogida a personas  |Implantado. Conchi Chico |Marzo 2015 [72 Revision
con discapacidad intelectual Marzo 2024
PC/ Proceso Despedida Enelaboraciéon |Conchi Chico Febrerop? Edicion.
2021|Marzo 2024
PC/P. Proceso de Planificacion Implantado. Charo Nov.2012  [52Revision.
individualizada Febrero 2024
PC/S. Proceso de Atencion a la salud Implantado. Elvira Noviembre [p2Revision.
2020 Febrero 2023
PC/O. Proceso de Ocio Implantado. Laura Oct.2012  [32 Revision
Morales Febrero 2023
PC/HO. Proceso de Habilitacion Implantado. Conchi Oct. 2012 42 Revisidn
Ocupacional (exclusivo del centro Fernandez Marzo 2024
ocupacional)
PC/HP. Proceso de Habilitacion Implantado. Charo Nov.2019 [32 Edicion.
personaly social Febrero 2024
PA/GP. Proceso de Gestion de En Elviray
proveedores elaboracion: Antonio
PA/L. Proceso de limpiezay lavanderia [En 0sé Antonio
elaboracion:  |(@yuda Charo)
PA/ C. Proceso de Cocina En Elvira
elaboracion:
PA/SM. Proceso de Seguridady Implantado. Elvira ulio2019 |42 Revision
Mantenimiento Abril 2024
PA/GD. Proceso de Gestion de Enelaboraciéon |Antonio
documentacion

10



ANEXO 2. PA/GD/PR8/R1. Cuadro de mando de los indicadores de los procesos estratégicos, clave y de apoyo 2024

Nombre Nombre del indicador Fuente de informacién | Nombredel | Fechaen Resultado de la medicion | (Secumple | Media
del responsable | quelo el criterio
proceso medicion aporta de eficacia?
de porcentaje
referencia
N¢ de buzones de sugerencias Instalacionesdela | Elvira Febrero 4 fisicosy 2 virtuales Sl
fisicos y virtuales RAYCDOvyweb 2025 100%
o Grado de satisfaccion con las Ficha deregistrode | Elvira Febrero Del1al5:5 100% SI
= respuestas a las sugerencias recogiday 2025
249 recogidas respuesta a 100%
“g 5 sugerencias, quejas
g Lé y reclamaciones
AR . . . . _
O |z O Tiempo que transcurreentreel | Ficha deregistrode | Elvira Febrero Menos de 20 dias SI
S dia que se presenta la recogiday 2025 100%
\8 s reclamacion, queja o sugerencia | respuesta a
';: v y el diaen que serespondeala sugerencias, quejas
E misma. y reclamaciones
ok
A N¢ de acciones formativas Informe del Plan de | Elvira Febrero 12 (100%) SI
O relacionadas con ética formacion anual 2025
vk (derechos, autodeterminacion,
8 toma de decisiones, igualdad.)
Dé N2 de procesos revisados alano | Listado de procesos | Charo Febrero 11de13(85%) Sl 100%
< y procedimientos 2025
‘,:J N¢ de procedimientos revisados | Listado de procesos | Charo Febrero 49 de 62 (79%) Sl
= alano y procedimientos 2025
NUmero de veces que seactiva | Actasoinformesde | Elvira Febrero 0 Sl
el protocolo de deteccion de reunionesen las 2025

abusos

que se hable sobre
una posible
situacion de abuso
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Grado de satisfaccion de los DOSSIER Elvira ANO 2022 | 94%
grupos de interés con la forma Planificacion
de actuar de AFAMP. Estratégica
N2 de reuniones de comité de Actas del equipo Elvira Febrero 3de3 SI
planificacion técnico 2025
> Documento: Plan Estratégico Carpeta Elvira Febrero 100% SI
‘8 S planificacion 2025 100%
39 estratégica
o2 Presentacion del Plan en la Acta asamblea de Elvira Se 100% Sl
% é Asamblea de sociosy socias Neld[e}S presento
aw enel2023
Grupos de interés formados Informe de plan de | José A. Febrero 4de6 No
formacion anual 2025 (67%)
NUmero de acciones formativas | Informe de plan de | José A. Febrero 4de6 No
realizadas para cada grupo de | formacion anual 2025 - PDI:13 formaciones (67%)
interés - Personallaboral: 40
=z formaciones
9 - Familias: 3 78%
é formaciones
% - Alumnado: 6
=z formaciones
Grado de satisfaccion general de | Resultados de | José A, Febrero 62% muy satisfecho Sl
todos los participantes respecto | cuestionarios de 2025 38% satisfechos
alaformacion recibida satisfaccion de las
formaciones
realizadas
A Ne de reuniones que ha |Registro de | Laura Febrero |19 SI
5 < mantenido el equipo de | asistencia morales 2025 100%
= ; accesibilidad cognitiva. 100%
a S Grado de satisfaccion de las| - Laura Febrero No se ha evaluado
Y, empresas, entidades u morales 2025
< organismos con el encargo
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PROCESOS CLAVE

satisfaccion

N¢ de personas con Carpetainformatica | Charo Febrero 41de 41 100%)
< discapacidad intelectual que de planesde 2025 100%
g ocupan plaza enlos centrosde | atencion
= afamp que cuentan con su individualizada
S propia planificacion
g individualizada.
&) Ne planificaciones individualizadas | Planes de atencion | Charo Febrero 41de 41 (100%) Sl
E que recogen el establecimiento de | individualizada 2025
o) objetivos por dimensiones de
U calidad devida, recogiendo al
§ menos un objetivo por dimension.
LEL Grado de satisfaccion de cada Resultados del Charo Febrero 32de 38 (84%) SI
é persona con discapacidad cuestionario de 2025
intelectual conlos servicios de satisfaccion de la
afamp RAY CDO
N¢ de Personas con Registros de Conchi F Febrero 37de 40(92,5%) Sl
. discapacidad que mantieneny/ | evaluacion delos 2025
E < O aumentan sus competencias | talleres
%l_é 8 en el area ocupacional 100%
g § Ne de Personas con Resulpado; del Charo Febrero 36de37(97%) S|
=¥ discapacidad que se encuentran | cuestionario de 2025
satisfechas con sus tareas satisfacciondelaRAy
dentro del C.O. Cbo
Demandas cubiertas/ Registro de contactos | Laura Febrero 20 de 20 (100%) SI
demandas realizadas- socios-familias de morales 2025
AFAMP
Grado de satisfaccion general de | Resultados del Charo Febrero 32de 37(86%) S|
las actividades realizadas. Cuestionario de 2025 100%
satisfaccion delaRAy
CcbO
0 . .
g Cuestionario de Laura M 13de13 (100%) Sl

13




i) AFAMP Saritaria e Andalucia

Plena INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL IIl PLAN DE CALIDAD DE AFAMP. ANO 2024 f*
Fsoca Ne de personas que tienen Registro de habitos | Charo Febrero a1de 41 o
definido los apoyos que higiene y 2025 -
necesitan en cuanto a higiene, | alimentacion.
vestido y alimentacion Resumen de niveles
de apoyo que el
personal de atenciéon
directa proporciona
N¢ de problemas de conducta de | Informe sobre los Charo Febrero Disminuyen o SI
cada persona resultados del 2025 mantienen: 31de 38
seguimiento diario (82%)
de los problemas de
conducta
N2 de personas que realizan Registro de  ocio | Charo Febrero 45 de 46 SI 99%
actividades inclusivasen la puntual. Registro de 2025
comunidad: ocio estable
< Resultados de las medidas de la | Resultados delas ConchiF Febrero 18 de 32 mantienen o NO
S dimension "bienestar escalas de evaluacion 2025 aumentan 94%
2 emocional” en las escalas de de calidad devida 56, 25%
< calidad devida
% Grado de satisfaccion con los Resultados del Charo Febrero 36de37(97%) Sl
E apoyos que se le proporcionan. | cuestionario de 2025
2 satisfaccibn delaRAYy
& CDO
g Grado de satisfaccion de cada Resultados del Charo Febrero 32de 38 (84%) S|
= persona con discapacidad cuestionario de 2025
2 intelectual con los servicios de | satisfacciondelaRAy
T afamp CDO
Fecha del primer contacto con | Certificado de | Conchi Febrero 6de6(100%) SI
la pcdiy/or.legal incorporacion al | Chico 2025
< centro
% Reg!stro de contactos 100%
o) familias de la RA vy
g CDO “Pedro Gamez".
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Plena INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL Ill PLAN DE CALIDAD DE AFAMP. ANO 2024 oﬁ‘

Grado de satisfaccion de la | Cuestionario de | Conchi Febrero 6de 6 (100%)
persona nueva con la acogida | satisfaccion en la | Chico 2025 =
en laresidencia acogida
Grado de satisfaccion de las | Cuestionario de | Conchi Febrero 6de 6 (100%) SI
familias con la acogida de su | satisfaccion en la | Chico 2025
familiar acogida
Fecha de emision del certificado | Certificado de baja | Conchi Febrero 1de1(100%) Sl
de baja a la Delegacion de | delegacion Chico 2025
5 Ilgualdad, Politicas Sociales vy 100%
= Conciliacion
% Fecha de emision del certificado | Certificado de baja | Conchi Febrero 1de1(100%) SI
e de baja al Juzgado juzgado Chico 2025
N de Residentes que cuentan | Registro de | Charo Febrero 41de 41 (100%) SI
Con un seguimiento sanitario en | consultas meédicas. 2025
su plan de atencion | Sequimiento anual 100%
A personalizado de cada plan de
= atencion
S personalizado
Ne de acciones formativas Informe de plande | JoséA. Febrero 2 Formaciones: SI
O | o realizadas sobre los planes de formacion anual 2025 Pdi: autoproteccion
6 % seguridad Personal laboral:
% = primeros auxilios
0 E Registro de medida | Responsab | Febrero sdesg Sl
a | g N2 de planes de seguridad de indicadores del les de cada | 2025 PRL, Autoproteccion
8 S revisados alano proceso de plan-Elvira Legionela 100%
A | > seguridady Higiene y APPCC
U | g mantenimiento Plan de residuos
8 g N2 de acciones preventivas Registro de  la|Jesus Febrero 1214 cumple 87% Si
o |3 planificadas al ano actividad preventiva | Tejada- 2025
v Elvira
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ANEXO 3: CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LOS REGISTROS GENERADOS DE LA

APLICACION PRACTICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AFAMP.

Todos los registros que se enumeran a continuacion resultan de la aplicacion practica de

nuestros procedimientos implantados.

En este anexo podremos ver el codigo que tiene asignado cada registro, con que
procedimientos se relaciona, y qué persona es la responsable de cada registro, de su
actualizaciony control.

Durante el ano 2024, hemos manejado 192 registros. 4 de ellos han cambiado su nomenclatura, 2 de
ellos se han afadido nuevos, 1se ha eliminado y 5 han cambiado de responsable 1o cual se sefala en
color verde en la columna de “Identificacion”, “Nombre del registro”y/o "Responsable del registro” del
registro correspondiente

Identificacion

Nombre del registro

Procedimientos en los que
aparece

Responsable del registro

Registro de recepcion de

Elaboraciény actualizacion de

Responsable de gestion de

PAIGD/PR3/RY la documentacion expedientes personas
- e Elaboracidny actualizacién de .
PA/GD/PR3/R2 Base qe datos relacién de expedientes Responsable de gestion de
expedientes . personas
e Salida del personal laboral
PA/GD/PR3/R3 Flcha.personaldel EIaboraoonyactuallzaoon de Responsable de gestion de
trabajador/a expedientes personas
e Preparacién, elaboraciény
montaje de platos enla cocina . .
) = . Propietaria del
e Alimentaciény nutricién A
procedimiento
: e Compra de productos para s -
————————————————— Agenda anual de cocina cocina preparacion, elaboraciony
L - ) montaje de platos en el
e Valoracion nutricional, riesgo comedor
de deshidrataciony salud
intestinal
Parte de recepciony
PA/C/PR2/ Ro 3lmacenamiento de Compra de productos para Responsable compras/
) . cocina PGH
materias primas
- . Propietaria del proc. de
e Preparacion, elaboraciony reparacion. elaboracion
PA/C/PR1/R1 MenU mensual montaje de platos en la cocina Prep : ¥

e Alimentaciony nutricion

montaje de platos en el
comedor

PA/C/PR1/ R2

Tipos de dietas

e Preparacion, elaboraciony
montaje de platos enla cocina

e Comunicaciéninternay
coordinacion entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez

e Alimentaciony nutricion

e Valoraciéon nutricional, riesgo
de deshidrataciony salud
intestinal

Propietaria del
procedimiento de
preparacion, elaboraciény
montaje de platos en el
comedor

PA/C/PR1/ R3.

Grupos para los desayunos

e Preparacion, elaboraciony
montaje de platos enla cocina

e Comunicaciéninternay
coordinacion entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez

Propietaria del
procedimiento de
preparacion, elaboraciény
montaje de platos en el
comedor
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Plena INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL Ill PLAN DE CALIDAD DE AFAMP. ANO 2024

Ardaloca Registro de comidas 5 elaboracid Personal de cocina
PA/C/PR1/ R5 preparadas. Preparaoon, claboraciony encargada del plan de
montaje de platos en la cocina hig
igiene
Libro de partes de e Preparacion, elaboraciény
PE/C/PR2/RS incide.ncias de IQS montaje de platos enlacocina | Personal de cocina
servicios de cocina, e Comunicacioninternay encargada del plan de
limpiezay coordinaciéon entre servicios higiene
mantenimiento. de RAy CDO Pedro Gamez
e Preparacion, elaboraciony
montaje de platos enla cocina
e Limpieza
e Lavanderia
e Mantenimiento correctivo
. [ ]
PA/SM/PR2/Ri Parte de. averiasy . \A/Ingwlslligccli%n de instalaciones ) .
reparaciones -, . : Direccion de Residencia
e Conservacion deinstalaciones
e Cumplimentaciony revisién de
libros de registroy registros
generales
e Comunicaciéninternay
coordinacion entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez
Registro individual de e Gestidn de ropa personal, de Propiet.ari.a del 5
PA/L/PR3/R2 control deropa que entra camayaseo procedimiento de gestion
y sale de lavanderia para o Comu.mca.qon mtemay . de ropa personal, de cama
los fines de sermana coordinacién entre Servicios y aseo
' de RAy CDO Pedro Gamez
Propietaria del
PA/L/PR3/R3 Registro limpieza ropa de | Gestion de ropa personal, de procedimiento de gestion
caman camay aseo de ropa personal, de cama
y aseo
Propietaria del
PA/L/PR3/R4 Registro limpieza ropade | Gestién de ropa personal, de procedimiento de gestién
camaz2 camay aseo de ropa personal, de cama
y aseo
Calendario para - Propiet.ari.a del L
PA/L/PR3/RS cuadrante de cambios en Gestion de ropa personal, de procedimiento de gestion
ropa de cama camay aseo de ropa personal, de cama
y aseo
Propietaria del
PA/L/PR3/RG Cuadrante de cambios en | Gestidén de ropa personal, de procedimiento de gestion
ropa de cama camay aseo de ropa personal, de cama
y aseo
PA/L/PR3/R7 Inventario de ropa de Gestion de ropa personal, de Responsable de pedidos
camay aseo camay aseo de ropa de camay aseo
e Gestion de ropa personal, de
Cuadro deincidencias de camayaseo Propietaria del 5
PA/L/PR3/R8 ropa que entray sale de * Lavandgna” . procediriento de gestion
lavanderia . Comu.mca.c’lon mtemay ‘ de ropa personal, de cama
coordinacion entre servicios y aseo
de RAy CDO Pedro Gamez
PA/GD/PR2/R] Registro de entrada de Registro de e‘r]tradaysalida de Administracion
documentos documentacion
PA/GD/PR2/R2 Registro de salida de Registro de e‘r]trada\/salida de Administracion
documentos documentacion
PA/GD/PR4/R1 Registro de inventario ° Inventamo?e equam'ento Mantenimiento
e Conservacion de instalaciones
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I

clusion

Libro de Control de

e Inventario de equipamiento

PA/GD/PR4/R2 ) ) Mantenimiento
inventario e Compras general
Registro de eliminacién
PAIGD/PRA4/R3 de residuos entregados al | Inventario de equipamiento Auxiliar de administracion
punto limpio
Plano de limpieza de las Propietario del
PA/ L/PR1/ R1 . . Limpieza procedimiento de
instalaciones limpieza
Registro delimpiezay S
PA/ L/PR1/ R2 desinfeccion de Limpieza Proplet.an’o del o
S procedimiento de limpieza
habitaciones.
Registro de limpieza de N Propietario del
PA/LIPRI/ R3 la planta baja Limpieza procedimiento de limpieza
Registro de limpieza de o Propietario del
PAILIPRI/ R4 la primera planta Limpieza procedimiento de limpieza
Registro de limpieza del o Propietario del
PA/LIPRI/RS sotano y sede social Limpieza procedimiento de limpieza
Eﬂeagr:iégoir?wei?natgac:ede e Lavanderia Directora Residencia/
PA/ SM/ PR1/R3 equipos e instalaciones e Mantenimiento preventivo Responsable de
de lavanderia e Conservacidn deinstalaciones | mantenimiento
Inventario de productos Propietaria el
PA/L/PR2/R1 S P . Lavanderia procedimiento de
de limpiezay lavanderia lavanderia
Parte de firmas de os Cumplimentaciény revision de
PA/GD/PR1/R1 trabajadores de AFAMP libros de registroy registros Administracion
generales
. Cumplimentaciony revision de
PA/GD/PR1/R2 Parte de salidas del libros de registroy registros Administracion
personal
generales
Trabajos planificados Cumplimentaciény revision de
PA/GD /PR1/ R3 )05 Pl libros de registroy registros Administracion
fuera delajornada laboral
generales
Cumplimentaciéony revision de
PA/GD /PR1/ R4 Permiso para ausentarse libros de registroy registros Administracion
generales
: S Cumplimentaciony revision de
PA/ GD /PR1/ Rg Registro individual de libros de registroy registros Administracion

compensacion de horas

generales

PA /GD /PR1/ R6G

Registro de hoja de
pedido

e Cumplimentaciény revision de
libros de registroy registros
generales

e Compra de productos para
cocina

e Caducidady condiciones de
almacenamiento de los
medicamentos, productos
sanitarios y dietoterapéuticos

e Compras general

Administracion

PA/GD /PR1/R7

Reserva de vehiculo

Cumplimentaciéony revision de
libros de registroy registros
generales

Administracion

PA/GD /PR1/R8

Cambio de jornada laboral

Cumplimentaciény revision de
libros de registroy registros
generales

Administraciéon

PA/GD /PR1/R9

Registro de firmas de

reuniones preceptivas

Cumplimentaciény revision de
libros de registroy registros

Responsable de la reunion
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Ipclusion

generales
) . Cumplimentaciény revision de
PA/GD /PR1/ R10 Registro dgdletasy libros de registroy registros Administracion
desplazamientos
generales
: Cumplimentaciony revision de -
PA/GD /PR1/ RT1 Parte de firmas en sede libros de registro y registros Responsable de gestion de
de afamp personas
generales
PA /GD /PR1/ R12 Parte de firmas fuera del Cumphmentaoonyreymmn de Responsable de gestion de
libros de registroy registros
centro laboral personas
generales
e Cumplimentaciény revision de
libros de registroy registros
generales
Hoia  de sugerencias e Acceso al expediente Unico
PE/Q/PR1/R1. )< J o para PCDI/ representantes Gerencia
quejas yreclamaciones . )
e Recogida de sugerencias,
quejas y/o reclamaciones
e Respuesta de sugerencias,
quejas y/o reclamaciones
PE/Q/PR2/R1 Informe de sugerencias Respuesta de sugerencias, CGerencia
formales e informales quejas y/o reclamaciones
PE/Q/PR2/R2 Informe de quejas Respuesta de sugerencias, CGerencia
formales e informales quejas y/o reclamaciones
PE/Q/PR2/R3 Informe de reclamaciones | Respuesta de sugerencias, Gerencia
quejas y/o reclamaciones
PE/Q/PR2/R4 Ficha de registro de Respuesta de sugerencias, Gerencia
recogida y respuesta quejas y/o reclamaciones
PA/ SM/ PR3/ R1 Infqrme sobre estado de Ampliacion de instalaciones Directora Residencia
las instalaciones
Reqistro de la actividad e Conservacion deinstalaciones Directora Residencia/
PA/ SM/ PR1/R1 gistre e Mantenimiento preventivo Responsable de
preventiva o
mantenimiento
Directora Residencia/
Registro semanal de e Conservacion de instalaciones [Responsable de
PA/ SM/ PR1/R2 7 ) S : o
actividades preventivas e Mantenimiento preventivo mantenimiento
Registro de
L . . . Responsable planes de
mantenimiento de e Conservacion deinstalaciones | .7
PA/ SM/ PR1/R4 . . . S ‘ higiene/ Responsable de
equipos einstalacionesde | e Mantenimiento preventivo .
. mantenimiento
cocina
Anexo V: Comprobaciones « Conservacion de instalaciones Directora Residencia/
PA/ SM/ PR1/Rg de sistemas de deteccién, o ) Responsable de
S e Mantenimiento preventivo L
extincion y otros mantenimiento
PA/SM/PR1/RG Ma‘ntemm{ento de uso de Conservacion de instalaciones Directora Residencia
las instalaciones
PA/SM/PR2/R2 Fntrevista Qe ;egwmento Mantenimiento correctivo Directora Residencia
de mantenimiento
Libro de control de las . . .
instalaciones dela e Mantenimiento preventivo Directora Residencia/
PA/SM/PR1/RG : : T X : Responsable de
Residenciay CDO e Ampliacién de instalaciones .
mantenimiento
PA/SM/PR1/R7 Registro diario de limpieza o ‘ Directora Residencia/
. Mantenimiento preventivo Responsable de
de filtros o
mantenimiento
Listado de documentacion Expediente Gnico de personas Responsable de atenciéna
PA/GD/PR5/R1 que integra el expediente pec . cep personas con discapacidad
B con discapacidad intelectual i -
(nico de personas con intelectual y sus familias de
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I

clusion

discapacidad intelectual
de AFAMP

AFAMP

Responsable de atenciéna

Relacion de . . ; .
g . Expediente Unico de personas personas con discapacidad
PC/A/R1. documentacion necesaria . . . .
; con discapacidad intelectual intelectual y sus familias de
para el nuevo ingreso en la AFAMP
RA "Pedro Gamez
PA/GD/PR6/R] Reg|stﬁo qe revision de Proplet.an.osy Revision de Responsable de calidad
procedimientos procedimientos
Registro de modificaciones
PA/GD/PRG/R2 incluiren el Propietarios y Revision de Responsable de calidad
procedimientoen la procedimientos
proxima revision.
Cuadro de mando de los
PA/GD/PR8/R1 |nd|ca(/jo’res de los procesos Revisidn de Procesos Responsable de calidad
estratégicos, clavey de
apoyo
PA/GD/PR8/R2 L|stadqde procesosy Revisidn de Procesos Responsable de calidad
procedimientos
PC/HP/PR1/R1 Distribucion de grupos Aseo diarioy cuidados Responsable de ajuste
AVD personales personal y social
Registro de tareas de . ) |
actividades de lavida Aseo diarioy cuidados Prop|et.ar|'a de .
PC/HP/PR1/R3 o i procedimiento Aseo diarioy
diariay cuidados personales :
cuidados personales
personales
Aseo diarioy cuidados Propietaria del
PC/HP/PR1/R4 Calendario Menstrual y procedimiento Aseo diarioy
personales )
cuidados personales
. o . Propietaria del
PC/HP/PRI/RS, In‘ve‘ntarlo de Productos de | Aseo diarioy cuidados brocedimiento Aseo diario y
Higiene Personal personales ;
cuidados personales
PC/ HP/PR1/RG. Resumen de los Responsable ajuste
principales apoyos que la personal y social
persona de atencion
directa proporciona al Aseo diarioy cuidados
residente, en funcién de personales
las necesidades
detectadas por su
cuidadora responsable
Registro individual del Aseo diario v cuidados
PC/HP/PR1/R8. taller de actividades de la y Directora CDO
i T personales
ida diaria
PC/HP/H/PR1/R2 Cuadrante de - , Cuidadora general
) o Aseo diario y cuidados
Tratamientos especificos orconales
de Cuidados personales P
e Prevenciony actuaciénante
caidas
e Contencién farmacolégica
e Contencidn fisica
o — . e Medidas restrictivas
Parte diario de incidencias e Actividades de ocio estable en
PC/P/PR1/R1 del personal de atencién Cuidadora General

directa

residencia

¢ Actividades de ocio puntual
en laresidencia

e Urgencias sanitarias enla RA
Y CDO "Pedro Gamez”

o Urgencias sanitarias fuera de
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clusion

la localidad con o sin
hospitalizacién

e Actuacion ante situaciones de
abuso o violencia hacia
personas con discapacidad
intelectual de AFAMP

e Deteccion de situaciones de
abuso o violencia hacia las
personas con discapacidad
intelectual de AFAMP

e Comunicaciéninternay
coordinacion entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez

e Seguimiento de problemas de
conducta en Residenciay
Centro Ocupacional

e Atencidon al envejecimiento

e Alimentaciony nutricion

e Prevencidn/actuacion en caso
de olade calor

e Preparaciony Administracion
de Medicacion

e Valoraciéon nutricional, riesgo
de deshidrataciony salud
intestinal

e Defuncion

e Acompanamientoy atencion
al duelo

e Prevencioény actuacién ante
caidas

e Contencion farmacolégica

e Urgencias sanitarias enla RA

PC/S/PR2/R1 Libro de consultas médicas v CDO “Pedro Games " Cuidadora general
e Urgencias sanitarias fuera de
la localidad con o sin
hospitalizacion
e Urgencias sanitarias fuera de
Cuadrante sobre quién es la localidad con o sin Propietaria del
————————————————— la cuidadora encargada de hospitalizacion procedimiento de urgencias
atender urgencias e Urgencias sanitariasenla RA  sanitarias
y CDO "Pedro Gamez"
PC/S/PRA/RI L~|stado de personas con Prgvenoonyactuaaon ante Cuidadora general
riesgo de caidas caidas
PC/S/PR4/R2 Registro de caidas CP;%/aesoon yactuacionante Cuidadora general
Seguimiento de problemas de Responsable de ajuste
PC/HP/PR4/R2 Tabla de seguimiento conducta en Residenciay Centro personal y social
Ocupacional
Seguimiento de problemas de Responsable de ajuste
Problemas de conducta ; . .
PC/HP/PR4/R3 = conducta en Residenciay Centro  personal y social
individuales .
Ocupacional
e el sequmientogepovimasge[iporiatledesist
PC/HP/PR4/R4 - . conducta en Residenciay Centro P Y
seguimiento diario delos :
Ocupacional
problemas de conducta
PC/HP/PR4/R5 Seguimiento de problemas de Responsable de ajuste

Informe de situacién

conducta en Residencia y Centro

personal y social
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clusion

Ocupacional

Registro trimestral de

e Alimentaciony nutricion
e Valoracion nutricional, riesgo

PC/HP/PRG/R1 control de pesoy T.A de deshidrataciony salud Cuidadora general
intestinal

Escala MNA, control de Valoracién nutricional, riesgo de
estado nutricional deshidrataciony salud intestinal  [Cuidadora general
Registro de deposiciones Valoracién nutricional, riesgo de

PC/S/PRIO/R2 deshidrataciony salud intestinal [Cuidadora general
Documento médico sobre

————————————————— la Contencion Contencion farmacolbégica Cuidadora general
Farmacolbgica

PC/ S/ PRS/RI Propietaria del

Se anade nuevo

Registro contencion
[armacologica

Contencion farmacolégica

procedimiento
Contencion
farmacologica

Registro de Contencidony

Contencién fisica

Propietaria del

PC/P/PR3/R1 Movilizaciones proced|mjent’qde
Contencion fisica
Prescripcion médica de e )
PC/P/PR3/R2 Contencion Fisica Contencion fisica Cuidadora general
PC/PR3/RS. Escrlto que se emlte a[ Contencién fisica E{esponsable de familias del
uzgado de autorizacion. area legal
PC/PR3/R. Escrito que se ermpe al Contencién fisica E{esponsable de familias del
uzgado de seguimiento. area legal
Listado general de
PC/S/ PRI/R d|agpos§|cosy Prepgraqpn y Administracion de Cuidadora general
medicaciones con las Medicacion
posologias
Propietaria del
Reg'?tTO de preparaciony Preparaciony Administracion de proced|m|/ento de
PC/ S/ PR1/R2 administracion de C Preparaciony
S Medicacion - RS
medicacion Administracion de
Medicacion
Registro de incidencias en Prop|etbar|.a del
la preparacién de la Preparacién y Administracion de proced|m|ento de
PC/S/PR1/ R3 e o Preparaciony
medicacion. Medicacion - S
Administracion de
Medicacion
Propietaria del proc. de
Registro de altasy bajas de | Caducidady condiciones de caducidad y condiciones de
PC/S/PR3/RT medicamentos y/o almacenamiento de los almacenamiento de los
productos sanitarios. medicamentos, productos medicamentos, productos
sanitarios y dietoterapéuticos sanitariosy
dietoterapéuticos
Propietaria del
Registro de revision Caducidady condiciones de proceQ|m|ento de. :
. . caducidady condiciones de
mensual de caducidad de | almacenamiento de los .
PC/S/PR3/R2 ; . almacenamiento de los
medicamentos. medicamentos, productos .
o : L medicamentos, productos
sanitarios y dietoterapéuticos L
sanitariosy
dietoterapéuticos
PC/S/PR3/R3 Inventario de Caducidad y condiciones de Propietaria del

equipamiento sanitario

almacenamiento de los

procedimiento de control
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1

clusion

basico

medicamentos, productos
sanitarios y dietoterapéuticos

de caducidad y condiciones
de almacenamiento de los
medicamentos, productos
sanitariosy
dietoterapéuticos

Registro de control de

Caducidady condiciones de
almacenamiento de los

Propietaria del proc. de
caducidad y condiciones de
almacenamiento de los

nomenclatura.

Registro de ocio puntual

e COrganizacion de cumpleanos
en Residenciay CDO

PCISIPR3/R4 temperatura d,e lanevera medicamentos, productos medicamentos, productos
de la enfermeria . : L S
sanitarios y dietoterapéuticos sanitariosy
dietoterapéuticos
PC/O/PR2/RI . o Act|V|daQes dgooo puntual
: enlaresidencia
Cambia

Responsable de PDIy
Familias de RAy CDO

Se anade nuevo

Agenda de ocio

residencia

Antes en residencia. o C icacionint (antes cuidadora general)
PC/O/PRI/R omunicacioninternay g
coordinacion entre servicios
de RAy CDO
PC/O/PR2/R2. Actividades de ocio puntual enla Responsable de PDIy

Familias de RAy CDO

PC/O/PR1/R2

Cuadrante semanal de

Actividades de ocio estable enla

Responsable de PDIy
Familias de RAy CDO

nomenclatura.

Registro de ocio estable

Actividades de ocio estable enla
residencia

ocio estable residencia ;
antes cuidadora general)
Listado de participacibnen | Actividades de ocio estableenla Responsable de ajuste
PC/ PR1/ R3 - ! . : .
actividades de ocio estable | residencia personal y social
Cuestionario de Actividades de ocio estable en la
satisfaccion delas residencia Responsable de PDly
PC/O/PR1/R4 h ; e . Familias de RAy CDO
actividades de ocio de los Actividades de ocio puntual enla :
. 3 : antes cuidadora general)
residentes. residencia
PC/O/PRI/RI.
Cambia Responsable de PDIy

Familias de RAy CDO

nomenclatura.

Seguimiento de
Actividades de ocio estable

Actividades de ocio estable en la
residencia

Antes antes cuidadora general)
PC/O/PR1/R5

PC/O/PR1/R5.
Cambia Responsable de PDIy

Familias de RAy CDO

Antes antes cuidadora general)
PC/O/PR1/RG
. ) - . Propietaria del proc. de
PC/S/PRS/RI F’{eg}stro deingesta de Prevencidn/actuacion en caso de Prevencion/actuacion en
liquidos ola de calor
caso de ola de calor
_________________ Escala Gencat, Evaluacion de la Calidad de vida Directora CDO
y de la Conducta adaptativa
Escala Inico, Evaluacion de la Calidad de vida .
_________________ y de la Conducta adaptativa pirectora (DO
Escala San Martin, Evaluacion de la Calidad de vida .
————————————————— ; Directora CDO
y de la Conducta adaptativa
_________________ Eccala Abas || Evaluacion de la Calidad de vida Directora CDO
y de la Conducta adaptativa
e Organizacion de cumpleafos
en Residenciay CDO
PC/P/PR1/R2 Registro de entrevistas Participacion de las familias Responsable de ajuste

en el plan de atencién
personalizada en Residenciay
CDO "Pedro Gamez"

personaly social
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Hhdaluda e Participacién de las personas
condiscapacidad en el plan de
atencién personalizada en
Residencia y CDO “Pedro
Gamez"

e Fvaluacion de la Calidad de
viday dela Conducta
adaptativa

e Atencidn al envejecimiento

e Valoracién inicial

e Seguimientoy Evaluacion de
las actividades en los talleres
ocupacionales

e Acceso al expediente Unico
para PCDI/ representantes

e Participacion de familiasy
personas de referencia en el
PAP

e Defuncion

e Acompanamientoy atencion
al duelo

e Crganizacion de cumpleanos
en Residenciay CDO
Participacién de las familias
en el plan de atencién
personalizada en Residenciay
CDO "Pedro Gamez"

o Medidas restrictivas

e Participacion de las personas
condiscapacidad en el plande (Cuidadora general
atencion personalizada en
Residenciay CDO "Pedro
Gamez"

e Comunicacioninternay
coordinacion entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez

e Salidas definitivas

e Salidas de dias/horas

PE/C/PR2/R4 Diario de campo

e Crganizacion de cumpleanos

Registro de entrevistas
entre la cuidadora
responsabley sus
residentes

en Residenciay CDO "Pedro
Gamez"

Defuncién
Acompafamientoy atencion
al duelo

Directora residencia

PC/P/PR1/R1

Plan de atencién
personalizada

Participacion de las familias
en el plan de atencién
personalizada en Residenciay
CDO “Pedro Gamez"
Participacién de las personas
condiscapacidad en el plan de
atencién personalizada en
Residenciay CDO "Pedro
GameZz"

Evaluacion de la Calidad de
viday dela Conducta
adaptativa

e Seguimientoy Fvaluacion de

Responsable de ajuste
personal y social
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I

clusion

las actividades enlos talleres
ocupacionales
e Atencidn al envejecimiento
e Acceso al expediente Unico
para PCDI/ representantes

Cuestionario de

PC/HO/PR1/R1 A Valoracion inicial DirectoraC.D.O.
aloracién Inicial
, L Seguimientoy Evaluacion de las
PC/HO/PR3/R1 Reglgtrq individual de actividades en los talleres Directora C.D.O.
Seguimiento de Talleres .
ocupacionales
. o Seguimientoy Evaluacion de las
PC/HO/PR3/R2 Reg|strg’md|wdua| de actividades en los talleres Directora C.D.O.
evaluacion de Talleres .
ocupacionales
Formulario de
comunicacion sobre Actuacion ante situaciones de
deteccién de situaciones abuso o violencia hacia personas .
PE/E/PRa/R de abuso o violencia hacia | con discapacidad intelectual de erencia
las personas con AFAMP
discapacidad intelectual
Modelo de comunicacion
de medidas adoptadas Actuacioén ante situaciones de
PE/E/PR3/RI ante smugoongs de abuso abusc’)owole’noa haoa personas |-, .ocig
0 violencia hacia personas | con discapacidad intelectual de
con discapacidad AFAMP
intelectual
———————————— CURRICULUM Seleccidén de personal laboral Responsable Gestion de
personas
PE/GP/PR1/R1 Perfil del puesto a ocupar | Seleccidon de personal laboral Ssrsspoonnassable Gestion de
PE/GP/PR1/R2 uion para realizar I‘a’ Seleccion de personal laboral Responsable Gestion de
Entrevista de seleccion personas
PE/GP/PR1/R3 Cuestionario de respuesta | Seleccion de personal labora [F){Srsspoonnassable Gestion de
PE/GP/PR1/R4 Baremo de respuesta Seleccidén de personal laboral [Ij\eersspoonnassable Gestion de
PE/GP/PRI/RS Plaptllla de puntuaciones Seleccién de personal laboral Responsable Gestion de
individuales personas
PE/GP/PR1/R6 .
Se elimina este Seleccion de Puesto Seleccion de personal laboral Responsable Gestion de
. personas
registro
PE/GP/PR2/R1 ReglsFro de permiso para Cambio de turno Responsable de la gestion
cambio de turno de personas
PE/GP /PR4/R3 Autorizacion Admision de Personal Voluntario [Responsable de gestion de
personas
* Admision de Personal Responsable de gestién de
PE/GP/PR4/R1 Ficha personal Voluntario P 9
: . personas
e Salida del personal voluntario
Modelo de documento de .
o e Admision de Personal -
incorporacion o . Responsable de gestion de
—————————————— . Voluntario
compromiso de . . personas
. e Salida del personal voluntario
oluntario.
Libro de registro de sequro | ° Admision de Personal Responsable de gestion de
PE/GP/PR4/R2 9! 9 Voluntario P 9
del voluntariado . . personas
e Salida del personal voluntario
PE/GP/PR5/R1 Parte de firmas como Salida del personal voluntario Responsable de gestion de
oluntario personas
PE/GP/PR5/R2 Certificado de horas Salida del personal voluntario Responsable de gestion de
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I

clusion

personas

Lista de documentaciéon e

Responsable de Gestion de

PE/GP/PR5/R1 informacion entregadaal | Admision de Personal Laboral
) personas
trabajador.
————————————————— Contratos laborales Admision de Personal Laboral Responsable de Gestion de
personas
Firma/Recibo del Plan de Admision de Personal Laboral .
- : L Responsable de gestion de
———————————————— gestion de residuos Admision de alumnado en
s personas
practicas
Firma/Recibo del Plan de Adm!s!gn de Personal Laboral Responsable de gestion de
———————————————— : Admision de alumnado en
emergencias P personas
practicas
PE/GP/PRG/RI Ficha Datos personales Ad’m|§|on de alumnadoen Responsable de gestion de
practicas personas
PE/GP/PRG/R2 pase d.e datos relacion de Admision de alumnado en Responsable de gestion de
expedientes del alumnado P
. practicas personas
en practicas
PE/GP/PR&/R1 Cuestionario de Salida de alumnado en practicas |Responsable de gestion de
satisfaccion personas
PE/GP/PR7/R1 Carta de agradecimiento/ | Salida de Personal Laboral Responsable de gestion de
reconocimiento personas
PE/GP/PR7/R2 Certificado de recursos Salida de Personal Laboral Responsable de gestion de
humanos personas
Registro de coordinacion Comunicacion internay
PE/C/PR2/R1 dirgccién—res onsables coordinacion entre serviciosde  Gerencia
P RAY CDO Pedro Gamez
Registro de coordinacion Comunicacioninternay
PE/C/PR2/R2 dirgccién— FUDOS coordinacion entre serviciosde  (Gerencia
grup RAY CDO Pedro Gamez
- Comunicaciéninternay
PE/C/PR2/R3 ?géar(sji(:g?grr]non de coordinacion entre serviciosde  Cuidadora General
RAy CDO Pedro Gamez
PE/C/PR2/R5 Registro de llamadas Comu’mca.c]on internay ‘
ntrantes coordinacion entre serviciosde  (Cuidadora general
RAY CDO Pedro Gamez
PE/C/PR2/R6 Registro de llamadas Comu.mca.c,lon internay . |
Slientes coordinacion entrg serviciosde  (Cuidadora genera
RAY CDO Pedro Gamez
e Comunicaciéninternay
coordinaciéon entre servicios
de RAy CDO Pedro Gamez
e Contencidn fisica
e Participacion de familias y/o
‘ personas de referencia en el Responsable de atencién a
Registro de contactos PAP ersonas con discapacidad
PE/C/PR2/R7 familias de la RAy CDO e Asesoramientoy tramitacion P pac
, . . ! intelectual y sus familias de
Pedro Gamez". de documentacion a . .
. . |aRAyCDO "Pedro Gamez
familias/tutores legalesy pcdi
de AFAMP
e Salidas definitivas
e Defuncion
e Acompanamientoy atencion
al duelo
Asesoramientoy tramitacién de Responsable de atenciéna
PA/GD/PR7/R1 Registro de contactos documentacion a personas con discapacidad

socios/familias de AFAMP.

familias/tutores legales y pcdi de
AFAMP

intelectual y sus familias de
AFAMP
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I

clusion

Registro de
entrevistas/contactos de
las personas con
discapacidad intelectual

Asesoramientoy tramitacion de
documentaciéna

Responsable de atenciéna
personas con discapacidad

PA/GD/PR7/R2 con Ia.(esponsable de familias/tutores legales y pcdi de intelectual y sus familias de
atencion a las personas AFAMP . )
: : la RAy CDO "Pedro Gamez
con discapacidad y sus
familias de la RAy CDO
'‘Pedro Gamez
———————————— Libro de registro de
usuarios y usuarias de la e Salidas definitivas . . )
. . B o Directora residencia
residencia Pedro Gamez de | e Defuncion
Bailén
Libro de registro de
———————————— usuariosy usuarias de . Sal|das.d,ef|n|t|vas Directora CDO
centro ocupacional Pedro e Defuncion
Gamez de Bailén
e Comunicacioninternay
. ) . coordinacion entre servicios
PE/C/PR2/R8 Libro de registro de salida de RAy CDO Pedro Gamez Cuidadora general
de horas . .
e Salidas de dias/horas
e Comunicacioninternay
. . . coordinacion entre servicios
PE/C/PR2/R9 L|br9 de registro de salida de RAy CDO Pedro Gamez Cuidadora general
de dias . R
e Salidas definitivas
e Salidas de dias/horas
Comunicacioninternay
PE/C/PR2/R10 Registro de visitas coordinacion entre serviciosde  [Cuidadora general
RAY CDO Pedro Gamez
PE/C/PR2/Rn Actas de ajuste personal y Comuon|ca.c/|on internay Responsable de ajuste
cocial coordinacion entrg servicios de bersonal y social
RAY CDO Pedro Gamez
Comunicaciéninternay
PE/C/PR2/R12 Actas de equipo técnico coordinacion entre serviciosde  (Gerencia
RAy CDO Pedro Gamez
PE/C/PR2/R13. Actas de reuniones de Comu.nlca.cllon internay .
direccion coordinacion entrg serviciosde  (Gerencia
RAY CDO Pedro Gamez
e Comunicaciéninternay
Inventario de coordinaciéon entre servicios
. de RAy CDO Pedro Gamez .
———————————— entrada/salida deropay i T Cuidadora general
enseres personales *5a !das definitivas
e Salidas de dias/horas
e Defuncion
———————————— Inventario ropa usuarios Salidas de dias/horas
) . L ) | Responsable de
PE/C/PRI/R] Regjspro de estadisticas de Conjunlcaaonatraves delas Comunicacion
la pagina de Facebook TIC sy RRSS
PE/C/PR1/R2 Registro de estadisticasde | Comunicacion a través delas Responsab]? de
. comunicacion
la web www.afamp.org TIC sy RRSS
PE/GE/PR1/R1 Diario de Movimientos Contabilidad Administracion
————————————————— Cuenta .de Perdidasy Contabilidad Administracion
Ganancias
————————————————— Balance de Situacion Contabilidad Administracion
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actividades formativas

EICE/PRI/R2 Memoria Econémica Contabilidad Administracion
PE/GE/PR1/R3 Libro de caja Contabilidad Administracion
PE/GE/PR1/R4 Libro de donaciones Contabilidad Administracion
————————————————— Libro de facturas emitidas | Contabilidad Administracion
————————————————— Libro de facturas recibidas | Contabilidad Administracion
PE/GE/PR1/R5 Cuadrp de Subvencionesy Contabilidad Administracion

donaciones
PE/GE/PR1/R6 Cuadro de Amortizaciones | Contabilidad Administracion
————————————————— Libro de mayor Contabilidad Administracion
————————————————— RegISU.O deresumen de Contabilidad Administracion
pperaciones con terceros
————————————————— Informe de Auditoria Contabilidad Administracion
PE/GE/PR1/R7 Registro de Plan de Pagos Contabilidad Administracion
a Proveedores
PE/GE/PR1/R8 Registro de Liquidacion del Contabilidad Administracion
presupuesto
Registro de nimero de
PE/GE/PR1/Rg factura emitida Contabilidad Administracion
PE/GE/PR1/R10 Cuadro Qe Imputacion de Contabilidad Administracion
subvenciones de capital
Formulario de
comunicacion sobre Deteccidon de situaciones de
PE/E/PR2/R1 deteccion dg situa;ione; abusooviolen;ia haciq las Cerencia
de abuso o violencia hacia | personas con discapacidad
las personas con intelectual de Afamp
discapacidad intelectual
Cuestionario de
necesidades formativas. Responsable de gestion de
PE/ F/ PR1/ R1 CAMBIA DE NOMBRE Plan de formacion de Afamp personas
Antes Cuadrante de
necesidades de formacion)
————————————— Plan formativo anual Plan de formacién de Afamp Responsable de gestion de
personas
Cuadrante de Responsable de gestion de
PE/ F/ PR1/ R2 responsables de Plan de formacién de Afamp personas

e Aplicacion de la ley de

Acuerdo de o s
PE/E/PR/RI 1 Confidencialidad proltecoon de datosy del Responsable de Gestion de
trabajadores reg a.m.ento (UE) 2016/679 personas
e Admision de Personal Laboral
e Aplicacion de la ley de
Acuerdo de proteccién de datosy del .
PE/E/PR1/R1.2 Confidencialidad reglamento (UE) 2016/679 Responsable de Gestion de
. o personas
oluntariocs e Admision de Personal

Voluntario

PE/E/PR1/R12.2

Clausula informativa para
el tratamiento de los datos
personales del
oluntariado

Admision de Personal VVoluntario

Responsable de Gestidn de
personas

PE/E/PR1/R1.3

Acuerdo de
Confidencialidad alumnos
de practicas

Aplicacion de la ley de
proteccion de datos vy del
reglamento (UE) 2016/679

Responsable de Gestidn de
personas

Clausula de Recepcidon de

Aplicacion delaley de

Responsable de Gestidn de

PE/E/PR1/R2 Curriculum Vitae proteccion de datosy del ereonas
reglamento (UE) 2016/679 P
PE/E/PR1/R7 Contrato de Encargado de | Aplicacion de la ley de Responsable de seqguridad
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I

clusion

tratamiento

proteccion de datosy del
reglamento (UE) 2016/679

Aplicacion de la ley de

PE/E/PR1/R8 Informe de Incidencias proteccion de datosy del Responsable de seguridad
reglamento (UE) 2016/679
Ficha de Registro de Aplicacion de la ley de
PE/E/PR1/Rg entrada vy salida de proteccién de datos vy del Responsable de sequridad
soportes reglamento (UE) 2016/679
De personas con
Aplicacion de la ley de dlscapac!qad: Resppnsable
. s de Atencion a Familias del
Informacion basica con proteccion de datosy del “rea leqal asesoramiento
PE/E/PR1/R10 consentimientos sobre reglamento (UE) 2016/679 gdl, . ¥
> prestaciones de la entidad
proteccion de datos . _
De trabajadores:
Responsable de Gestién de
personas
Firma/Recibo de.las e Aplicacién delaley de
normas de sequridad para roteccion de datosy del Responsable de sequridad
PE/E/PR1/Rn el tratamiento de la P y P g
. ) reglamento (UE) 2016/679
informaciony los datos de g
. e Admision de Personal Laboral
caracter personal
Clausula mformatlva Aplicacion de laley de Responsable de gestion de
para el tratamiento de h
PE/E/PR1/R12 proteccion de datosy del personas
los datos personales de reglamnento (UE) 2016/6
los trabajadores 9 3
PE/E/PR1/R13 Registro de transmisiony | Aplicacion delaley de Responsable de sequridad
formaciéoninterna proteccién de datos vy del
reglamento (UE) 2016/679
Parte de firmas como Salida del personal voluntariode |Responsable de gestion de
PE/GP/PRS/R voluntario AFAMP personas
PE/GP/PRS/R2 Certificado de horas Salida del personal voluntario de [Responsable de gestion de

AFAMP

personas
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